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Faire de la transformation 

numérique

une opportunité pour  

•Optimiser le service rendu

•Réformer l’organisation 

De la direction des Routes 

départementale
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Vidéo d’introduction
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La Corrèze en Nouvelle-Aquitaine

▪ Un département hyper-rural

▪ Réseau Routier de la Corrèze
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Les enjeux

Replacer l’usager de la route au cœur des préoccupations

Améliorer les services rendus aux élus locaux

Valoriser les métiers et les actions des agents des routes

Optimiser les moyens et l’action opérationnelle
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Les objectifs

Une organisation

+ opérationnelle

+ réactive

+ communicante
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Ordonnancement et Pilotage

Gestion demandes :
- Riverains, Aménageurs, Tiers, Elus

- Usagers, parties intéressées

- Secteurs

Unité 

d’intervention

Géographique

Informations / Données
Temps Réel / planifiées

Usagers

Élus

Riverains

Expertise

Technique:
- Travaux, préventifs

- Commandes, programmation

- …

Système 

d’information :
- Cartographie,

- Bases patrimoniales,

- Autres SI

Aléas
- Accidents

- Météorologie

- autres

Info 
Routes 

Informations 

Données

Interventions

Ressources
- Disponibilités du matériel

- Disponibilités agents

- Disponibilité matériaux, fournitures
Planification

https://www.pinterest.com/Whyareyousomean/construction-workers-electricians-heart-of-america/
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Système d’information

Référentiel (Patrimoine)

Gestion Relation Usagers

Evènements Actions Interventions
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Système d’information

SIG et Patrimoine

Gestion 
demandes

Push interventions

Pilotage
Décisionnel

Reporting
interventions

Gestion  
data

Planification 

Edition 
arrêtés

Démat.
demandes

Notifications
aux usagers

Banque de données 
routes

Interfacée avec :
Gescar
Master Winfime
Oasis …
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Processus

Usagers et 
élus

Ordonnancem

ent

Gestion des 

demandes

Mobilité

Géolocalisation

X,Y

PRISMVPGO

Carte 

grand 

public

Echanges
automatisés

Pôle SIG

Saisie 
manuelle

Conditions 
de 

circulation

Interventions
Incidents

Consultation

Notification

https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjryqHgqJzbAhWBzRQKHTehDfYQjRx6BAgBEAU&url=http://www.tauw.fr/vous-etes/une-collectivite/&psig=AOvVaw3nHG8T60OoVHSzOQ1Mj8SQ&ust=1527181544135973
http://diysolarpanelsv.com/clipart-standard-telephonique.html
https://www.pinterest.com/Whyareyousomean/construction-workers-electricians-heart-of-america/
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Ordonnancement et Pilotage

Macro planning annuel 
Visualisation : charge/ressources

Lissage de la charge
Priorisation des ressources

Planification de l’agent sur la semaine

Planification

Réalisation 
du travail

Suivi des 
opérations

Affectation 
des tâches

Reporting 
de 

l’activité

Macro-
Prévision

PERFORMANCE ORDONNANCEMENT

PO 1 - Taux de saturation prévisionnel

20

65

15

Vue Semaine S+1

% d'agents <90%

% d'agents entre 90 et

130 %

% d'agents > 130%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Semaine du
25/04

Semaine du
02/05

Semaine du
16/05

Semaine du
23/05

20%
15%

40%

20%

65%
70%

50%

65%

15% 15%
10%

15%

Vue sur 5 semaines glissantes

% d'agents > 130%

% d'agents entre 90 et 130 %

% d'agents <90%

PO 2 - Taux de modification du temps standard

20%

80%

Vue sur une semaine

% d'agents pour lesquels
écart > 20%

% d'agents pour lesquels
écart < 20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Semaine du
25/04

Semaine du
02/05

Semaine du
16/05

Semaine du
23/05

Vue sur 5 semaines glissantes

% d'agents pour lesquels écart < 20%

% d'agents pour lesquels écart > 20%

PO 3 - % temps de trajet planifié sur temps disponible

15%

85%

Vue sur une semaine

Temps de trajet planifié

Temps disponible

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Semaine du 25/04 Semaine du 02/05 Semaine du 16/05 Semaine du 23/05

Vue sur 5 semaines glissantes

Temps de trajet planifié Temps disponible

- Travaux ( contrôle, 

suivi chantiers )

- Programmation 

Préventif

- Interventions 

aléatoires

- Curatifs

- Demandes Parties 

Intére.

- Plan de formation

- Sessions HSE
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Organisation réduite à 2 niveaux

Centre 
Opérationnel

Ordonnanceur

Élus locaux
Opérateurs

Chef de 
secteur

Inspecteur 
Domaine 

Public

Gestion des 
demandes

Agents

Riverains
Usagers

Conseils, 
proximité

Demandes

Equipes
De terrain

Sollicitations

Chefs 
d’équipe

Planification
Reporting

http://diysolarpanelsv.com/clipart-standard-telephonique.html
https://www.pinterest.com/Whyareyousomean/construction-workers-electricians-heart-of-america/
https://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjryqHgqJzbAhWBzRQKHTehDfYQjRx6BAgBEAU&url=http://www.tauw.fr/vous-etes/une-collectivite/&psig=AOvVaw3nHG8T60OoVHSzOQ1Mj8SQ&ust=1527181544135973
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Les effets

Pour les agents

Pour les usagers
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Les perspectives

Massifier la collecte de données pour de nouveaux cas d’usage

Deux illustrations en construction :

• La construction d’un observatoire sécurité routière

• l’articulation opérationnelle avec l’exploitant fibre



MERCI 
pour votre attention 


